
 

Extrait des Conditions générales 

Conditions applicables à partir du 01/01/2024 

 

5. Responsabilité 

Les tâches et responsabilités de Vanden Broele en vertu du Contrat sont limitées à ce qui y est 

expressément stipulé et convenu. Vanden Broele décline toute responsabilité pour les Dommages résultant 

de la négligence d'un Utilisateur final ou pour les Dommages résultant d'actes frauduleux commis par un 

tiers (tels que le piratage, l'usurpation d'identité, etc.), sauf si ces actes frauduleux résultent directement du 

non-respect par Vanden Broele de ses obligations en vertu de la législation et de la réglementation 

applicables ou du présent Contrat. 

 

La responsabilité de Vanden Broele en ce qui concerne les Services et le présent Contrat est limitée 

comme suit : 

(a) Vanden Broele n'est pas responsable lorsque le manquement à l'exécution du Contrat est causé par un 

acte ou une négligence du Client ; et 

(b) Nonobstant toute disposition contraire dans les présentes et dans la mesure où la loi le permet, Vanden 

Broele n'est en aucun cas responsable des dommages immatériels ou indirects (les dommages indirects 

étant définis comme la perte de profits, perte d'économies ou d'économies escomptées et perte d'affaires), 

résultant de ou liés au Contrat, quelle que soit la cause de ces pertes ; et 

(c) Dans la mesure où la loi le permet, la responsabilité totale de Vanden Broele envers le Client pour tout 

Dommage ne dépassera en aucun cas : 

i. en ce qui concerne chaque cas individuel ou une série de cas liés entre eux, un montant égal aux frais 

payés par le Client à Vanden Broele en vertu du Contrat pour les trois mois complets précédant le mois au 

cours duquel le cas en question (ou le premier cas d'une série de cas liés entre eux) se produit ; 

ii. en ce qui concerne tous les cas survenant au cours d'une année civile, un montant total égal aux 

rémunérations versées par le Client à Vanden Broele en vertu du Contrat au cours de l'année civile 

précédente. 
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Pour une série de cas liés entre eux, tous ces cas sont considérés, aux fins de l'application de la présente 

disposition, comme s'étant produits au cours de l'année au cours de laquelle le premier cas s'est produit. 

Étant donné qu'il n'y a pas d'année précédente au cours de la première année civile du Contrat, la limite de 

responsabilité de Vanden Broele pour cette première année sera égale aux rémunérations perçues par 

Vanden Broele pour cette première année civile. 

Aucune disposition du Contrat ne limite ou n'exclut la responsabilité pour les actes frauduleux d'une Partie 

ou pour le décès ou les blessures corporelles résultant de la négligence d'une Partie. 

Force majeure 

Les parties ne sont pas responsables des dommages résultant d'un retard ou du non-respect de leurs 

obligations non pécuniaires au titre du contrat, qui est entièrement ou partiellement imputable à un cas de 

force majeure. 

Si une partie est empêchée ou retardée, en tout ou en partie, dans l'exécution de ses obligations en vertu du 

contrat en raison d'un cas de force majeure (la partie affectée), les obligations de la partie affectée sont 

suspendues tant que le cas de force majeure persiste et empêche ou retarde la partie affectée dans 

l'exécution de ces obligations. 

Si le cas de force majeure persiste pendant plus de trente (30) jours calendaires, les Parties s'engagent à 

négocier de bonne foi afin de convenir de conditions contractuelles alternatives qui rétablissent autant que 

possible l'équilibre initial du Contrat.  


